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Digital #Upskilling4All

A Digital Upskilling for All' (DUFA) egy két éves szocialis parbeszéd projektje,
amelynek célja a digitalis tovabbképzésre vonatkozé legjobb gyakorlatok
kidolgozasa, javasolt utvonalak meghatarozasa az eurdpai tavkozlési
agazatban dolgozok tovabbképzésére, valamint a befogadas és a sokszinliség
agazatban torténd elé6mozditasara.

A betoltendd magasan képzett [|KT-szerepkorok szama exponencialisan
novekszik, és kizardlag a hagyomanyos IKT-tehetségallomanybol nem tudja
kielegiteni ezt az igényt a szektor. Ennek a készséghianynak az athidalasa,
valamint a befogadas €s a sokszinliség eldmozditasa érdekeben a tavkozlési
vallalatok a meglévé munkaerejik tovabbképzésére, valamint egy sokkal
szélesebb, sokszinldbb csoportbdl vald toborzasra torekszenek.

Ezért a tavkozlési agazat eurdpai szocialis partnerei — az Eurdpai Tavkozlési
Halézatilizemelteték Szovetsége (ETNO) és az eurdpai szolgaltatok
szakszervezete, az UNI Europa - kozdsen vallaltak, hogy feliilvizsgaljak az
agazati és akadémiai legjobb gyakorlatokat, és kidolgoznak egy csomagot
azokkal a kezdeményezésekkel, amelyek lehetévé teszik a digitalis
tovabbképzés megvaldsitasat a sokszinli munkaerdn beliil.

A fellépés célja, hogy athidalja az egyre novekvo készséghianyt az eurdpai
tavkozlési agazatban dolgozdék korében, kiilonos figyelmet forditva olyan
tovabbképzési utvonalak kidolgozasara, amelyek biztositjak a nemek kozotti
egyenléséget az IKT-szerepkorokben, valamint uj lehet6ségek megteremtésére
az idésebb munkaer6é uj digitalis készségekkel torténé atképzésével
kapcsolatban.

Célja tovabba, hogy Uj tehetségeket toborozzon az agazatba az eurdpai
munkaerdpiacon belul, annak érdekeben, hogy a jovoben egy szélesebb,
sokszinlbb csoport férjen hozza amagasan képzett IKT-szerepkorokhoz. A projekt
0sztonziaz alulreprezentalt kisebbsegeknek, példaul a neurodiverz szemeélyeknek,
a fogyatékkal éléknek, a kulonbozd etnikumoknak, a menekulteknek vagy az
LMBTQIA+ kozosseg tagjainak a kepzését és befogadasat.




A DUFA-modszer attekintése

Aprojektegy,azETNO tagjaibdl, valamintaz UNI Europa IKT-szolgaltatasokkal foglalkoz6 tagjaibdl
allo szakért6i projektiranyité csoport felallitasaval indult. Elsé feladatuk a soksziniiséggel és
befogadassal kapcsolatos atalakitasban jartas vallalat, a Mercer kivalasztasa volt a projekttel
kapcsolatos kutatas elvégzésére, valamint a parbeszéd el6rehaladasanak el6segitésére
konzultacion és a tartalom terjesztésén keresztiil.

2020 tavaszan a Mercer és az iranyitocsoport meghatarozta a belsd és kulsé tanulmanyokra
tamaszkodd masodelemzés paramétereit, amelynek célja a legjobb gyakorlatok azonositasa volt
a programnak a stratégiai és a taktikai célok elérésére gyakorolt valos hatdsa (skalazhatosagi
fokusz szintje, jovébeli 0sszehangolas), valamint a kontextus (alkalmazhatésdg az eurdpai
tavkozlési agazatban, id6tartam, eréforrasok, innovacios fokozat) alapjan.

Az eredmény egy szamottevd lista volt olyan bevalt gyakorlatokkal, amelyek megfeleltek
a digitdlis fejlesztéssel és sokszinliséggel kapcsolatos kutatas konkrét hatékorének. Az
azonositott programokat harom kategdriaban gytijtotték 6ssze: nemi sokszinliség, életkor és
technoldgiai tovabbképzés.

|d6kozben a Mercer kidolgozott egy kérdbivet a tavkozlési szocidlis partnerek (a szektorban mdkods
tavkozlési vallalatok és szakszervezetek) képvisel8ivel folytatott mélyinterjuhoz, hogy megértse a
jelenlegi helyzetet, valamint az ilyen kezdeményezesek bevezetésének lehetséges akadalyait.




A felmérés eredményeit megvizsgalva érdekes megallapitasokat tehetlink: A szervezetek 94%-a
rendelkezik hosszu tavu digitalis stratégiaval, azonban a programoknak mindossze 19%-a érinti a
néket, és nem taldlhatd program az id6s6dé (50 év feletti) munkavallaldk szamara.

Ezenkiviil a vallalatok kiilonboz6 érettségi szintekkel rendelkeznek. A digitalis tovabbképzés
elérehaladasat tekintve azt lathatjuk, hogy a szervezetek 54%-a jelenleg az ,elemzés és
tervezés” szakasznal tart. Ennek megallapitasa 28 szavazat alapjan tortént a 2022 majusaban,
Lisszabonban tartott DUFA zarékonferencian lebonyolitott él6 szavazason, (amelyen figyelemre
mélt6 aranyban jelentek meg a résztvevd vallalatok és szakszervezetek).

A felmérés tovabba attekinti a képzési programjaik szervezeti megkozelitését is, amely lehet 1)
Belsé kiépités (Belsé képzések); 2) A piacon vald vasarlas; a legkritikusabb kihivds annak megértése,
hogy melyek a jelenlegi és a jovébeni igények; 3) Partneri kapcsolatok; kiilonbdzé érdekelt felekkel
vald egyuttmUkodeés réven.

Léteznek tovabba alternativ modszerek is a munkaer$ képzettségének javitasara, amelyekkel
valoban a tehetségekre lehet 6sszpontositani: konzorciumok |étrehozasa, szabaduszok és/vagy
tomeges kiszervezés igénybe vétele.

A tovabbképzési programokba kiilonboz6 érdekelt feleket kell bevonni:

* A munkavallalékat, a kiilonb6z6 elvarasok figyelembe vételével.

* Avezetdket, akiknek a kezdeményezések f6 tamogatoinak kell lenniiik.

* A HR-t, amelynek koltségvetési korlatai vagy nehézségei lehetnek a befektetések
megtériilésének (ROI) mérése soran.

* Aprojekt soran végzett kutatasunk szerint a szakszervezetek és a munkavallalok képvisel6it
nem mindig vonjak be a megfelel6 médon a képzési programok tervezési szakaszaban,
ami azt eredményezi, hogy a vallalatok altal tervezett egyes kezdeményezések kevésbé
elfogadottak.

Egy sikeres program kidolgozasahoz kulcsfontossagu, hogy a kezdetektél fogva minden érdekelt
felet bevonjunk, és megértsuk elvarasaikat és igényeiket, csakugy, mint a kilsé partnereket.

Az iranyitocsoport ennek segitségével eldonthette, hogy mely elemeket valasztja ki, az iparagi és a
kollektiv targyalasok tényezdéjének figyelembe vételével.




A tavkozlési munkaeré nemi sokszinliségének elomozditasat

célzo digitalis tovabbkeépzési bevett gyakorlatok mélyelemzése

A nemek kozotti egyenléség eléomozditasat célzé hatékony tovabbképzési stratégia

kulcsfontossagu épitéelemei (motorjai) a kovetkezok:

* A HR-folyamatok feliilvizsgalata: a HR-folyamatokban tapasztalhatd elfogultsag
megszuntetése, példaul: toborzas, teljesitménymenedzsment és fizetés.

* A szakértelem megosztasa: férfi és néi mentorokat egyarant bevond mentorprogramok
aktivalasa, és ennek a célnak a beépitése az egyes személyek teljesitménymenedzsment
folyamataba.

* A kapcsolatépités megerésitése: a nék példaképekként torténd tamogatasa, valamint
kapcsolatépité csoportok tamogatasa a Vallalaton beltl és kivdl.

* A jovo kiépitése: a ndk szazalékos aranyanak meghatarozasa a kreativ €s innovativ IKT-
szerepekorokre vonatkozo utddlastervezés soran

* Hozzaférhetévé tétel: magas, pl. 50%-0s ndi részvétel eldirasa a fejlesztésre/innovaciora/
tehetségekre vonatkozé programokban.

* A munkaba valé visszatérés megkonnyitése: rugalmas formatumu technikai tovabbképzes/
frissité képzések felajanlasa azon nék szamara, akik hosszu kihagyas (pl. szllési szabadsag)
utan térnek vissza a munkaba.

* Annak biztositasa, hogy a nék jol érezzék magukat: a fizikai irodai kornyezet adaptalasa és
kovetkezetes rugalmas (nem diszkriminativ) munkapolitikak kialakitédsa

A kerekasztal ezutan a nemi sokszinlség novelését célzo, digitalis tovabbképzéssel kapcsolatban

meghatarozott 6t legjobb gyakorlat vizsgalataval folytatodott. A kdvetkezdk tartottak eléadasokat:

* Torkild Holmboe-Hay, a dan 3F szakszervezet tanacsadoja, aki a kollektiv szerz6dések
szamara létrehozott Hilfr online platformrol tartott eléadast.

* Kathryn Cullen, a Technology Ireland Software Skillnet programigazgatoja, aki Women Reboot
(A n6k Ujrainditasa) nevl programjukat mutatta be.

* Armand Leblois, a Corporate Affairs regionalis menedzsere Eszak-Eurépaban, az Egyesiilt
Kirdlysag déli részén és lrorszégban, aki a Cisco Network Academy (Cisco Haldzati Akadémia)
témajaban tartott el6éadast.

* AnielaUnguresan, az EDGE Certified Foundation tarsalapitdja és Samira Tavares Kruth Verdade,
a Capgemini braziliai mindség-ellendrzési és tanusitasi miveleteinek mindség-ellenérzési és
modszertani koordinatora, akik kozos eléadast tartottak a Capgemini: Young Women in Tech
(Capgemini: a technoldgia tertletén dolgozé fiatal nék) nevl programrol.

* Vidya Krishnan, a tanuldsi igazgaté és a tanulasi és fejlesztési részleg globalis vezetdje, aki
az Ericsson: Design Your Future (Ericsson: Tervezd meg a jovédet) nevl programrdl tartott
el6adast.

A digitalis tovabbképzésre és a sokszinlséggel kapcsolatos valtozasokra 0sszességeben
atalakulasi folyamatként kell tekinteni, és az Uzleti stratégia részét kell képeznitk.

A piaci hianyok megelézésére a szocialis partnerek ki tudnak hasznalni a rendelkezésre allo
tapasztalatok és tehetségek hatalmas tarhazat. Ehhez fejlesztenilk kellene a szakmai és a
technikai készségeket szervezetik nemi sokszinlségének el6bmozditasa érdekében, amely
folyamat magaban foglalhatna a digitalis felhatalmazas és a belsé vallalkozd (belsé mobilitas,
tanuldsi kultura, elkotelezettség) koncepcidjat, valamint kiterjedhetne tobb érdekelt fél kozotti
egyuttmdkodés kialakitasara oktatasi rendszerek, hatdsagok, szocialis partnerek és a civil
tarsadalom segitségeével.




Azon digitalis tovabbképzési bevett gyakorlatok mélyelemzése,

amelyek a tavkozlési agazatban dolgoz6 id6sodoé munkaeré
foglalkoztathatosaganak novelését célozzak

A kerekasztal célja az volt, hogy megvitassak a projekt soran addig azonositott legjobb

gyakorlatokat, noveljék az id6sodé munkaeré foglalkoztathatésagat az eurdpai tavkozlési

szektorban, és elésegitsék az életkor miatti munkahelyi diszkriminaciordl szolé parbeszédet

azaltal, hogy megvitatjak a kovetkezo6ket:

* Rugalmassag: a rugalmas munkavégzeés és a fokozatos nyugdijazas lehetdvé tétele.

* Készségkeészlet: az iddsebbek el6térbe helyezése a tehetségek felvételekor és eldléptetésekor.

* Munkakori szerepek: Uj poziciok létrehozasa vagy a régebbiek adaptalasa Uj foglalkoztatasi
modellek lehetbveé tételéhez.

* Ergondémia: a munkahelyi ergondmia megvaltoztatasa az 0sszes korosztalynak és specifikus
igényeiknek a kielégitésére.

A kerekasztal ezutan az id6sod6 munkaerd foglalkoztathatosaganak tamogatasat célzo, digitalis

tovabbképzéssel kapcsolatban meghatarozott 6t legjobb gyakorlat vizsgalataval folytatodott. A

kovetkezdk tartottak el6adasokat:

* A DigitalES vallalatot képvisel® Javier Miranda, aki egy, a szakmai képesitési kovetelményeket
és az 5G-specializaciot tamogato IKT tovabbképzési programot mutatott be.

®* Andrea Rubera a TIM-t6l, aki az id6sodé munkaerd folyamatos készségfejlesztésének
tamogatasara kidolgozott élethosszig tarto tanulasi programrol nyujtott attekintést.

* Annita Fjuk, aki a Digital Norway tovabbképzési megkozelitését magyarazta el a norvég
Modernizacios Minisztérium Digidel programjanak keretén belul.

* Alessandro Cortesi, aki bemutatta a Mercer legjobb gyakorlatait és esettanulmanyi példait,
amelyek soran az életkori sokszinliséget és a tovabbképzést tamogatod eszkozként alkalmaztak
a forditott mentoralast.

Ajogikorlatozasok arra késztethetik a szervezeteket, hogy feliilvizsgaljak tanulasi programjaikat,
és hogy az egész életen at tarté tanulasra dsszpontositsanak. A szocialis partnerek kozotti
egyuttmuakodést ki kell terjeszteni olyan holisztikus tovabbképzési programok kialakitasara,
amelyek az Uj technoldgiakkal kapcsolatos kepzésre dsszpontositanak, és amelyeket az agilitas,
a kreativitas, valamint a tanfolyamok kilonbozé idétartama jellemez (rovidebb tevékenységek és
hosszabb tanfolyamok egyarant).

Kimutattak, hogy a ,forditott mentoraldas” mindenki szamara el6nyos helyzetet teremt, és 0sztonzi
a generaciok kozotti interakciokat.




Az id6sodo munkaero digitalis tovabbképzésének paradoxa

Amint azt korabban felvazoltuk, a vallalati felmérés kimutatta, hogy a tavkozlési agazatban a
vallalatok kidolgoznak ugyan altalanos digitalis tovabbképzési programokat, de nem szabjak
azokat az 50 év feletti munkavallalok specialis igényeihez. Az iranyitocsoport panelbeszélgetést
szentelt a témanak annak megértésére, hogy hogyan lehetne kihasznalni ezt az er6forrast, és
tamogatni az id6ésodd munkaerd foglalkoztathatdsagat.

[Tina Weber — Eurofound] A piac feltérképezésekor az Eurofound szamos olyan projektet
azonositott, amely szigoruan kapcsolodik a digitalizaciohoz, de csupan néhany projekt koti 0ssze
a digitalizaciot az életkorral. Az europai adatokat tekintve ¢driasi kilonbségek vannak a férfiak és
a nék készseégszintjében, de a kulonbozd korcsoportok kozott is, kilonosen egyes orszagokban.
Eurépaban a magasabb iskolai vegzettséggel rendelkezOk nagyobb valdszinliséggel maradnak
foglalkoztatottak id6sebb korban. A szocialis jogok pillére szerint a befogadd munkahely alapvetd
eleme egy olyan kornyezet, amely segit alkalmazasban maradni.

Ami a képzéseket illeti, a szervezetek kevésbé hajlandoak fizetni a 60 év feletti alkalmazottak
tovabbképzéséért. Ezek a személyek altalanossagban kevesebb képzésilehetéségben részesulnek.
A helyzet megvaltoztatasa érdekeben a tarsadalmi partnerek konkrét intézkedéseket probalnak
végrehajtani az egész €leten at tarto tanulas tamogatasara. A hatékony tovabbképzés a jutalmak
szempontjabdl is kulcsfontossagu: a CEDEFOP szerint az erés informatikai-technikai készségekkel
rendelkezék magasabb (+3,7%) fizetést tudnak elérni. A piac altalanossagban véve a magasabb
technikai készsegeket keresi.

[Rik Bleeker - Cisco] A Cisco 2019-ben elinditotta sajat akadémigjat, és folyamatosan indit
széleskord programokat az emberek képzettségének vilagszerte torténd javitasara.

A vaéllalatok digitalis atalakulasahoz kapcsolodo 6 trendek a szoftver alapu trendek, a kapcsolat, a
big data, az automatizalas és a biztonsag. Ez azt jelenti, hogy mindenkinek javitania kell technikai/
digitalis készségeit.

A Cisco a Randstadtal is egyuttmikodik a munkanélkiliek képzésében, és IKT-vel kapcsolatos
tanfolyamok biztositasaban. Egytttmikodésiknek és halozati akadémiajuknak koszonhetéen
tobb mint 300 ezer embernek tartanak tanfolyamokat.




[Tatjana Babrauskiene - Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag]. Ha tarsadalmi szempontbdl
vizsgaljuk a helyzetet, akkor lathatjuk, hogy egyérteim( osszefliggés tapasztalhatd a GDP
szazalékos aranya és a képzések mennyisége kozott. Minél alacsonyabb egy orszag GDP-je, annal
kevesebb a felajanlott képzés. A dontéshozoknak és az érdekelt feleknek befogaddbb iranyelveket
kell kidolgozniuk a digitalis tovabbképzéssel kapcsolatban, az 0sszes szerepld bevonasaval.

A COVID-helyzet nem hasznalt a kornyezetnek, mivel feltarta a strukturalis gyengeségeket az
oktatasi €s a képzési szocialis rendszerekben. Az otthoni munkavégzés kovetkeztében példaul
eltlint az informalis tanulds egészének 25%-a. Ugyanakkor egyre gyorsabb a digitalizalds (ami
felgyorsitja a meglévé készségek elavulasat), és ugy tlnik, hogy az Uj munkahelyek altaldanos
mindségbeli hianyossagokat mutatnak. Ahhoz, hogy szembe lehessen nézni ezzel a kihivassal,
nagy beruhazasokra van szikség. Az Eurdpai Készségfejlesztési Program kihivast jelentd célokat
tlz ki, de az EU mar meghatarozta a pénzugyi befektetést. A probléma tehat inkabb a tervezéssel
és a hatékony intézkedések meghozatalaval kapcsolatos.

Az atalakulé és befogadd fellendiléshez szamunkra az egylttmikodés a kulcsfontossagu. A
COVID és az ukrajnai haboru miatt az elmult évben jelentésen megnétt a kilonbozé orszagok
kozotti egyuttmUikodés. Mindenesetre a dontéshozoknak és az érdekelt feleknek befogadobb
iranyelveket kell kidolgozniuk a digitalis tovabbképzéssel kapcsolatban.

A tovabbképzeés f6 akadalyairdl szolé workshop:

v Az id6t és a kdltségvetést dllapitottdk meg a tovabbképzési kampanyok f6 akadalyaként.

v A készséghidnyok meghatarozésa: A vallalatok tobbsége még mindig a tervezési fazisnal
tart a tovabbképzéssel kapcsolatban, és nehezen tudja szamszerUsiteni a készséghianyokat.
Ebben segitséglkre lehetnek a technoldgiai eszkozok a novekvd és hanyatlo készségek
azonositasaval, valamint a kilonboz6 pozicidkat atfedé készseégek figyelembe vételével. Ezek
az eszkozok a sokszinlségre iranyulo torekveseket is tamogatjak.

Nehézség: hosszu tervezési idd a kilonbozd igényeknek és a sokszind munkaerének vald
megfelelés érdekében.
Jobban be kell vonni a munkavallaldi képviseldket és a szakszervezeteket a kezdetektdl/a
tervezési fazisban; ellenkezé esetben nehéz motivaciot és tamogatast taldlni ezekhez a
kezdemeényezésekhez.

Egy, a f6 teljesitménymutatokrol (KPI-kre) tartott workshop segitségével tobbféle szempontbdl be
lehet mutatni az eredményeket. Ez segit Iétrehozni az ,lzleti esetet” és a koltségvetési folyamatot.
Ahhoz, hogy a KPI-k jelentéssel birjanak, kovetnilk kell a SMART elvet (konkrét, mérhetd, teljesithetd,
relevans és id6hoz kotott), és figyelembe kell vennitik a vezeté és a lemaradd tényezdket.




A digitalis tovabbképzés legjobb gyakorlatainak

kiterjesztése mas sokszinii csoportokra

Az etnikumokra és a menekiiltekre valé 6sszpontositas

Mar tobb programot bevezettink, de a reagalasrol a proaktiv megkozelitésre kell valtanunk,
kdlonosen a menekultekre vonatkozd program esetén.

Nem csak azt kellene mérniink, hogy hany személynek biztositunk képzést, hanem azt is (konkrét
szamokkal), hogy hdnyan taldlnak munkat a képzés utan

Az etnikumokra vonatkozo legjobb gyakorlatok tobbek kozott a kovetkezok:

* Kotelezd intenziv faji tudatossagi képzeés, tervezés, valamint a témanak szentelt vezetdi
esemeny.

* Javitott toborzasi folyamat, az etnikai kisebbségekhez tartozo jeloltek szamanak novelésevel
a kivalasztasi folyamatban.

* Forditott mentori program, amelynek célja a kilonboz6 kulturak kozotti parbeszéd elésegitése.

* Ad-hoc irdnyitépult a sokszinlségre és a befogadasra vonatkozd adatok ellendrzésére,
beleértve az etnikai csoportok bérszakadékanak elemzését.

A menekdltek munkaerébe valo integralasaval kapcsolatos legjobb gyakorlatok tobbek kozott az

alabbiak voltak:

* Virtudlis osztalytermek, amelyek a szikséges technikai készségekre vagy oktatasi programok
kiegészitésére fokuszalnak.

* Mentorprogramok, amelyek elésegitik a kollégak szervezetbe torténd integraciojat.

* Az angol nyelvtudas javitasat célzo tanfolyamok a nyelvi akadalyok csokkentésére.

* Altaldnos digitdlis koncepcidkra vonatkozd képzés belépéskor az elavult készségek
felfrissitésére.

Fékuszban a fogyatékkal él6k és a neurodiverz személyek.

[Sara Sadarangani] a szoftverfejlesztés, tesztelés, mindségbiztositdas és adattudomany
terdletén magas szinvonalu informatikai szolgaltatasokat kinald Unicus tanacsadd vallalat
szemléletét ismertette. Tanacsadoik mindegyike Asperger-szindromas, amely erésiti azon
készségeiket, amelyeknek koszonhetden tokéletes személyek kilonbozé szerepkorok betoltésére
a szoftverfejlesztés, a tesztelés és az adattudomany tertletén.

Ami a TIM-et illeti, a vallalat szamos kezdeményezéssel tamogatja az embereket: egy diszlexias
személyeket célzo program iranyitasaval, valamint a produktivitast noveld digitalis megoldasok
alkalmazasaval.




Olaszorszagban a diszlexia nem mindsul védett kategoérianak. A fogyatékkal élékre vonatkozo

Ingobb gyakorlatok tobbek kozott a kovetkezok:
Ad-hoc forditott mentoralasi programok a fogyatékkal él6 kollégak kozvetlen bevonasa
érdekében.

* Javitott toborzasi portal/folyamat, kib&vitett kommunikacios funkciokkal.

* Afogyatékossaggal kapcsolatos altalanos tudatossag novelését és az elbitéletek csokkentését
célzo képzés és webinariumok.

* Technikai képzés a fogyatékkal él6 kollégak technikai szerepkorokre valé felkészitésére.

Fokuszban az LMBTQ+ k6z0sség

A konferencian meghatarozasra kerilt a legjobb gyakorlat az LMBTQ+ kozosség tagjainak
magyarorszagi tovabbképzésével kapcsolatban: az LMBTQ+ befogadd juttatasok és tamogatas a
tranzicid alatt (rugalmas munkavégzés). Azt is kiemelték, hogy tranzicié alatt a hibrid munkavégzést/

tavmunkat részesitik elényben az érintett kollégak.

A résztvevék meghivast kaptak az tavkozlési LMBTQ+ pride rendezvényre (egy, a COVID alatt
kialakult pride rendezvényre, amely azdta kiterjedt az Ericsson, a Nokia és a Telenor bevonasaval)

Méltanyossag: a digitalis tovabbképzés mindenkire torténd kiterjesztésének kulcsa

A panelek mindegyike arra a kovetkeztetésre jutott, hogy erés kozos érdekek fliz8dnek a
sokféleséghdl és a kiulonbozéséghdl adodd erésségekre vald osszpontositashoz. A tavkozlési
szektornak meérlegelnie kell a kozosségek témajat és a sokszinl munkaeré integracidjahoz
szukséges kis modositasokat, amelyek elhanyagolhatok a sokféleségbdl, a méltanyossagbdl,
valamint a kulonféle tehetségeknek az IKT terlleten dolgozé munkaerébe valé bevonasabol eredd
hozzaadott értékhez képest.




A projekt osszefoglalasa.

Aprojektkozéppontjabanasikeresdigitalis
tovabbképzési utvonalak meghatarozasa
allt a nék és az id6sodé munkavallalok
szamara, azzal a szandékkal, hogy ezeket
a megoldasokat a jovoben tobb diverzitasi
csoport bevonasara alkalmazzak, és
ezaltal valdodi digitalis tovabbképzést
biztositsanak mindenkinek.

A Digital Upskilling for All! projekt

ugrodeszkat jelent befogadébb utvonalak

alulreprezentalt csoportok szamara ek

torténé kidolgozasahoz és kibdvitéséhez, s+ [ commor
és ezaltal elésegiti egy valoban sokszini hA of the European Commission
munkaeré létrehozasat az egész eurdpai

tavkozlési agazatban.

Az ETNO és az UNI Europa tovabba elkotelezett a digitalis készségek
elémozditasa mellett a Digital Skills & Jobs Coalition (Digitalis Készségek
és Munkahelyek Osszefogasa, melyhez mindkét szervezet 2018. februér
21-én csatlakozott), valamint az Gj Pact for Skills (Készségfejlesztési
Paktum) kezdeményezésekben valé részvételiik révén. A ,Digital Upskilling
for AIlll" projekt atfogé célja, hogy szocialis parbeszéd segitségével
frissitse és tovabbfejlessze ezeket az ajanlasokat, nyilatkozatokat
és kotelezettségvallalasokat, és létrehozzon egy eszkoztarat, amely
o0sszegyljti azokat a legjobb gyakorlati példakat és digitalis tovabbképzési
kezdeményezéseket, amelyek alkalmazhatok a tavkozlési agazatban és a
tagabb értelemben vett IKT iparag egészében.

with the Financial Support
of the European Commission




